2024年信息化专委会相关课题研究需求

随着信息技术的飞速发展，医保领域正面临着前所未有的变革与挑战。为更好地适应时代发展的需要，提升我省医保工作的信息化水平，湖南省医保研究会信息化专委会经过深入调研和充分讨论，拟在2024年提报以下五个研究课题，以期为我省医保事业的持续发展提供有力支撑。

一、重点业务课题
1、湖南省医保基层服务平台使用推广调研（结题时间：2024.6月底）
2、湖南省医保信息化平台宏观决策大数据系统使用推广调研（结题时间：2024.8月底）
二、一般业务性课题
1、“六医联动”建设任务辅助调研（结题时间：2024.6月底）
2、大数据平台实时数仓的数据应用调研（结题时间：2024.9月底）
3、医保信息平台安全运维系统使用效果调研（结题时间：2024.10月底）

重点业务课题
一、湖南省医保基层服务平台使用推广调研（4月-6月）
（一）、调研的背景与目的
为巩固并提升全省医疗保障经办服务体系及综合能力，进一步加强和规范基层医保工作站(点)建设，适应当前医保经办服务网点已延伸到村组、校区、园区和合作金融机构一级的现状，省医保局统一构建了医保基层服务平台，搭载了个人参保登记、信息变更、异地就医备案、各类查询等32项医保日常业务事项办理服务；2023年，为了进一步推进精准参保扩面工作，实施全民参保计划，又增设了全民参保等模块。
上线至今，基层服务平台已覆盖全省14个市州，1680个乡镇(街道)，乡镇(街道)覆盖率86.46%，19190个行政村(社区)，行政村(社区)覆盖率65.47%，办理医保业务事项1012万笔，是我省落实“深化省市县乡村五级医保经办体系和能力建设，进一步扩大医保经办服务事项直办或帮代办，巩固'15分钟’医保服务圈”的有益举措。
信息化专委会计划对湖南省医保基层服务平台使用推广情况进行调研，本次调研旨在深入了解湖南省医保基层服务平台的使用情况，包括用户满意度、平台功能使用情况、存在的问题与不足等，以便为平台的优化升级提供数据支持和决策依据。
（二）、调研内容
1、平台使用情况：了解湖南省医保基层服务平台的用户规模、使用频率、覆盖范围等基本情况，评估平台的普及程度和应用广泛性。
2、平台功能体验：调研用户对平台各项功能的认知程度、使用情况以及满意度，分析平台功能是否满足基层医保服务的实际需求，是否存在操作复杂、功能缺失等问题。
3、数据安全与隐私保护：考察平台在数据安全、隐私保护方面的措施和效果，评估平台在保障用户信息安全方面的可靠性。
4、问题与改进建议：收集用户在使用过程中遇到的问题和困难，了解用户对平台改进的需求和建议，为优化平台功能提供参考。
5、基层医疗机构与参保人员的反馈：深入了解基层医疗机构和参保人员对医保基层服务平台的评价和期望，分析平台在基层医保服务中的实际作用和影响。

成果：湖南省医保基层服务平台使用推广调研报告


二、湖南省医保信息化平台宏观决策大数据系统使用推广调研（7月-8月）
（一）、调研的背景与目的
随着信息技术的飞速发展，大数据已经成为推动社会进步和经济发展的重要力量。在医疗保障领域，大数据的应用为宏观决策提供了强有力的支撑。湖南省医保信息化平台作为全省医保服务的核心载体，其宏观决策大数据系统的建设对于提升医保决策水平、优化资源配置、加强风险管理等方面具有重要意义。
因此，信息化专委会计划对湖南省医保信息化平台宏观决策大数据系统使用推广情况进行调研，本次调研旨在通过深入了解湖南省医保信息化平台宏观决策大数据系统的现状与发展趋势，为系统后续的优化及升级提供决策参考。
（二）、调研内容
1、系统建设现状：了解湖南省医保信息化平台宏观决策大数据系统的建设规模、技术架构、数据处理能力等情况，评估系统的稳定性和可靠性。
2、数据资源情况：调研系统所涵盖的数据资源类型、数据来源、数据质量等，分析数据的完整性和准确性对决策支持的影响。
3、应用场景分析：梳理系统在实际应用中的典型案例，分析大数据在医保政策制定、基金监管、医疗服务管理等方面的应用效果。
4、用户需求与反馈：收集医保部门、医疗机构、参保人员等各方对宏观决策大数据系统的需求和反馈，了解系统的使用效果和存在的问题。
5、发展趋势与挑战：分析国内外医保信息化平台宏观决策大数据系统的发展趋势，探讨湖南省在系统建设和发展过程中可能面临的挑战和机遇。

成果：湖南省医保信息化平台宏观决策大数据系统调研报告
一般业务性课题
一、“六医联动”建设任务辅助调研（4月-6月）
(一)、“六医联动”建设任务背景：
随着我国医疗改革的深入推进，医保作为医疗保障体系的重要组成部分，其功能和作用日益凸显。然而，传统的医保管理模式已经难以适应当前医疗服务的多元化和复杂化需求，存在着医保资金使用效率不高、医疗服务质量参差不齐、患者就医体验不佳等问题。为了解决这些问题，省医保局提出了“六医联动”建设，旨在通过整合医疗资源、优化医保服务、加强监管管理等方式，实现医保与医疗、医药、医技、医养、医改等各方面的深度融合和协调发展。
(二)、“六医联动”建设任务辅助调研的目的：
通过调研深入了解当前医疗体系的发展状况，特别是医疗服务、医保管理、医药供应、医疗技术、医学教育和医疗信息六个方面的实际情况。这有助于全面把握当前医疗体系存在的问题和挑战，为后续的“六医联动”建设提供具体的参考依据。
(三)、调研内容
1、医疗机构联动情况调研
调研医疗机构参与“六医联动”的积极性和实际情况；
分析医疗机构在联动过程中存在的问题和困难；
评估医疗机构与医保部门的信息共享和协作程度。
2、医保部门政策执行情况调研
调研医保部门在“六医联动”中的政策制定和执行情况；
分析政策实施过程中的成效和不足；
收集医保部门对“六医联动”建设的意见和建议。
3、患者需求与满意度调研
调研患者对“六医联动”的知晓度和参与度；
分析患者在医保服务中的需求和满意度；
收集患者对医保服务的改进意见和建议。
4、医药企业合作情况调研
调研医药企业在“六医联动”中的参与情况和合作模式；
分析医药企业在联动过程中的挑战和机遇；
探讨医药企业与医保部门的合作机制和潜力。
5、信息平台建设与应用调研
调研医保信息平台的建设现状和功能模块；
分析信息平台在“六医联动”中的作用和效果；
提出信息平台优化和升级的建议。
6、监管机构监督与评估调研
调研监管机构在“六医联动”中的监督职责和评估机制；
分析监管工作中存在的问题和不足；
提出加强监管工作的措施和建议。

成果：“六医联动”建设任务辅助调
二、湖南省省医保局大数据平台实时数仓大屏的数据应用调研（9月）
(一)、调研的背景与目的
基于湖南省省医保局大数据平台的实时数仓和国家医保局运行监测子系统,调研分析至关重要的各系统相关指标，以直观实时、动态展示相关数据方式,定位于以偏向信息实时发布为主信息分析为原则，共收集10个主题共计50余个核心指标。让用户对信息平台感受更加直观感受数字变化、月度趋势动态变化，同时与医保大数据平台主要基于离线数仓和业务深度钻取区分开来。
[bookmark: _GoBack]目前大屏指标内容包含10个主题，主要包括两定机构整体情况，基金收支、医保支付改革、待遇保障、异地就医、电子档案签订情况、贯标运行情况、业务经办量、药品耗材结算、智能监管等，对上述主题进行再次提炼，共收集50余个核心并进行综合设计展示。
本调研方案旨在深入了解湖南省医保局大数据平台实时数仓的动态大屏建设现状，分析存在的问题与不足，提出优化建议，为提升医保数据管理的效率和质量提供决策支持。
（二）、调研内容
1、实时数仓的建设情况：包括数仓架构、数据接入方式、数据处理流程等。
2、动态大屏的展示内容：包括数据指标、可视化形式、交互功能等。
3、系统性能与稳定性：评估系统的响应速度、数据处理能力、故障恢复能力等。
4、用户反馈与需求：收集用户对动态大屏的使用体验、功能需求及改进建议。

成果：湖南省省医保局大数据平台实时数仓大屏的数据应用调研报告
三、医保信息平台安全运维系统使用效果调研（10月）
（一）、调研背景与目的
为保障湖南省医疗保障信息平台的安全、稳定、高效运行，省医保局局构建了一套高效、可靠、便捷的医疗保障信息平台应用性能分析和医保数据安全运维管理服务体系。医保数据安全运维管理通过执行严格的安全策略和措施，可预防数据的非法访问、篡改或泄露，确保医保数据的机密性、完整性和可用性提升系统的稳定性和可靠性。
为了确保医保信息平台的安全稳定运行，提高医保服务质量，专委会计划将对其安全运维系统的使用效果及稳定性进行调研，为省医保局局后续持续优化系统作出可参考的依据
（二）、调研内容
1、了解医保信息平台安全运维系统的运行状况，包括系统的稳定性、可靠性、安全性等方面。通过调研，可以及时发现系统存在的问题和隐患，为优化系统提供数据支持。
2、评估医保信息平台安全运维系统的使用效果，包括运维效率、故障处理速度、数据安全保障等方面。通过调研，可以了解系统的实际运行效果，为改进系统提供依据。
3、收集医保信息平台安全运维系统的用户反馈和建议，了解用户对系统的需求和期望。通过调研，可以更加深入地了解用户的需求和痛点，为优化系统功能和提升用户体验提供参考。

成果：医保信息平台安全运维系统使用效果
